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Störungshilfe

Störungen an der Anlage haben auch ihre Ursachen. Sie erhalten einen kurzen Überblick über mögliche Störungen 

und deren Ursachen inkl. Möglichkeiten der Störungsentfernung.

Bitte beachten Sie:

Arbeiten an elektrischen Bauteilen der Anlage dürfen nur von einer Elektrofachkraft oder von unterwiesenen 

Personen unter Leitung und Aufsicht einer Elektrofachkraft, gemäß den elektronischen Regeln, vorgenommen werden.

Arbeiten an wasserführenden Leitungen dürfen nur von einer Fachkraft oder von unterwiesenen Personen unter 

Leitung und Aufsicht vorgenommen werden.

WASSERVERSORGUNG

Störung Hilfe

Wasserzufuhr ausgefallen Wenden Sie sich an das zuständige Wasserversorgungsunternehmen 

Prüfen Sie, ob der Wasserhahn / Absperrhahn offen ist

Schläuche / Ventile etc. undicht Überprüfen oder überprüfen lassen und ggf. austauschen

Wasserdruck zu gering, mit Hilfe eines Hochdruckaggregats 

(aquapower*) erhöhen

Wasserdruck Verstopfte Düsen (diese reinigen ggf. austauschen)

Absperrhahn öffnet nicht richtig oder ist nicht geöffnet (prüfen und  

ggf. austauschen)

Vorfi lter verstopft Wasservorfi lter reinigen

Wasseranschluss Wasseranschluss von einem Installateur überprüfen lassen

ANLAGE LÄUFT NICHT

Anlage und Zubehörteile laufen nicht Elektrische Zuleitung kontrollieren

Steckverbindungen und Kabel auf Beschädigungen

überprüfen

Gegebenenfalls Erneuerung der Kabel etc. 

www.aquaservice-gmbh.com
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ELEKTRONIK  

FI Schutzschalter hat ausgelöst Überprüfung der Stromzuleitung durch eine Elektrofachkraft

Überprüfung der Anlage durch eine Elektrofachkraft

Rührwerke starten nicht Überprüfung auf Rückstände bzw. Grobteile, die das

Laufrad blockieren. Gründliche Reinigung der Rührwerke

Überprüfung der Stromleitungen und Anschlüsse durch 

eine Elektrofachkraft

ROTOCLEAN (WALZENWASCHVORRICHTUNG) / AQUAPOWER (HD AGGREGAT)

Walze rotiert nicht richtig Sprühstrahl der einzelnen Düsen prüfen, V-förmig senkrecht über  

komplette Rollenbreite. Gegebenenfalls Verunreinigung beseitigen.

Überprüfung der Wasserzufuhr. 

- Leitungen überprüfen

- Kugelhahn komplett öffnen

Defekte Bauteile austauschen

Verbindung zum HD-Aggregat überprüfen

Bügel und Walze überprüfen. Je nach Zustand ist die Reinigung 

erschwert

Druck wird nicht erreicht Düsen verstopft, ggf. reinigen oder austauschen

Kugelhahn nicht offen

Kugelhahn öffnet nicht komplett, ggf. austauschen

Wasserverbindung zum HD-Aggregat überprüfen. Verbindungs- 

 schlauch Walzenwaschvorrichtung / aquapower überprüfen 

(verknickt, gerissen etc.)

Fußtaster (rot) defekt oder nicht eingesteckt
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KLARWASSERKREISLAUFPUMPE (ANLAGEN K UND ECO)

Pumpe fördert kein Wasser Ansaugventil verstopft / verunreinigt

Kein Wasser im Klarwassersammler

Pumpenkopf befüllen / entlüften

Verbindung Fußtaster (schwarz) überprüfen

Stromversorgung überprüfen

Pumpe auf Defekt durch eine elektronische

Fachkraft überprüfen lassen

Drucksteuereinheit (aqua-control) auf  Pumpe saugt kein Wasser an, Ventil verstopft etc. 

Störung (nur beim Typ Eco)

Klarwassersammler mit Wasser füllen

Pumpenkopf mit Wasser füllen

Siehe: Pumpe fördert kein Wasser

Nach vollzogener Überprüfung bzw. durchgeführter Schritte 

Reset-Taste betätigen und warten, bis das grüne Steuerlämpchen  

leuchtet

FILTRATION

Wasser läuft nicht zügig ab Wasserdurchfl uss im Filtersystem beobachten

Filter weiß oder grau muss gewechselt werden

Filtration wie auf Seite 11 beschrieben durchführen

HINWEIS

Klarwasserpumpe und/oder Hochdruckaggregat (aquapower*) dürfen nur mit klarem Wasser ohne 

Festkörper befüllt und betrieben werden. Bei Nichtbeachtung erlischt jegliche Gewährleistung!

www.aquaservice-gmbh.com




